Hot och vald mot blaljuspersonal

Segregation, ojamlika livsvillkor, kriminalitet och socialt utanforskap visar sig i bostadsbrander och
anlagda brander och sociala risker har en hog potential att 6verga i akuta sociala oroligheter som kan
paverka raddningsinsatser. Raddningstjansten blir ofta involverad vid sociala oroligheter i samhéllet
med upplopp och 6ppna konflikter i det offentliga rummet. Under tillstand av sociala oroligheter
anvands anlagda brénder och stenkastning ofta som konfliktstrategi. Belastningen pa
raddningstjansten med eventuellt flera samtidiga raddningsinsatser med stort behov av ledning och
samverkan — riskerar att bli langvarig. Det ar inte forutsagbart vilka hdndelser som skapar oroligheter
men da de intréffar innebér det ofta att det sprids via sociala medier och handelseférloppet eskalerar
snabbt och sprids fort till andra geografiska omraden.

Om blaljusaktorernas insatser fordrojs pa grund av angrepp kan det fa stora och 6desdigra
konsekvenser for de intressen som organisationerna ska skydda, ytterst manniskors liv och halsa.

Blaljusaktérerna ska kunna utféra sina uppdrag. Polislagen (1984:387), Halso och sjukvardslag
(2017:30) samt Lagen om skydd mot olyckor (2003:778) har var fér sig olika effektmal som ska
tillforsakra allmanheten rattvisa och trygghet, vard pa lika villkor for hela befolkningen samt ett, med
hansyn till de lokala forhallandena, tillfredsstallande och likvardigt skydd mot olyckor. Enligt hdlso-
och sjukvardslagen ska varden vara lattillgdnglig. Varden ska vara jamlik och tillhandahallas och
fordelas pa lika villkor for alla. Varden ska vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva
vanta oskalig tid pa vard. Insatsférmagan kan allvarligt paverkas om insatspersonalen angrips i form
av vald eller hot om vald, skadegorelse pa fordon, utrustning eller annan egendom som anvéands. Det
far i sin tur konsekvenser for lokalsamhallet och dess invédnare. Hot och vald mot blaljuspersonal blir
saledes en fraga for hela samhallet. Samhallets engagemang i fragan har bland annat lett till forslag
pa ny lagstiftning och skarpta straff for blaljussabotage.

Erfarenheter visar att blaljusaktérerna effektivt kan bidra till att foérbattra situationen — dels genom
att arbeta langsiktigt och systematiskt med socialt forebyggande atgarder riktat mot ungdomar och
lokalbefolkning, dels genom att vara operativt forberedda for situationer med hot och vald. Socialt
forebyggande arbete handlar i detta sammanhang om att skapa tillit, forbattra kontakten med
ungdomar och dka fortroendet for blaljusaktérerna. Las mer under rubrikerna Tillitsskapande arbete
och Socialt brandférebyggande arbete pa Raddsam VGs hemsida.
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Aktiviteter
Kommunikativt férhallningssatt

| det kommunikativa férhallningssattet ingar att skapa medvetenhet kring hur blaljusaktorernas
upptradande kan forebygga och paverka en konfliktsituation pa kort och lang sikt. Genom att aktivt
soka relation och bemota manniskor respektfullt, skapas fortroende for blaljusaktorerna som en
hjdlpande organisation. Utbildning i kommunikativt forhallningssatt innebar att personalen 6vas
saval teoretiskt som praktiskt i métet med allmanheten vid oroliga situationer dar blaljusaktérerna
kdnner sig ansatta eller paverkade. Personalen far ett verktyg att anvdnda i en utsatt situation och
som man ska kdnna sig trygg med. Ett satt att undvika att hot- och valdssituationer forvarras ar att
bemoéta méanniskor pa ett respektfullt satt och att ge akt pa tidiga tecken till missndje och frustration.
Kunskap om problematik och férmaga till inlevelse kan minska risken for stegrad aggression vilket av
den anledningen gor det viktigt att forsta forlopp som kan leda till aggressionshandlingar. Att vara
forutseende kan ocksa innefatta férmagan att identifiera riskfaktorer som exempelvis alkohol,
drogpaverkan, frustration eller tidigare motgangar.



Exempel pa kommunikativt férhallningssatt:

Forsok att behalla lugnet

Lyssna aktivt

Respektera personens revir — ga inte for nara.

Ta motparten pa allvar — respektera

Ga inte till motangrepp — spela med

Hall dig till sakfragan — avsta fran personliga anmarkningar

Undvik vinnare — forlorare situationen

Ta inga onddiga risker — satt alltid din egen sdkerhet i forsta hand, kalla

pa hjalp

Taktisk operativ hantering

Vid befarade oroligheter, vid en hastigt uppkommen situation eller insatser i omraden dar det
tidigare forekommit hot- och valdssituationer bor en 6vergripande riskbedémning genomforas. Som
underlag till genomfdrande av en dvergripande riskbeddomning kan aktuell lagesinformation
exempelvis inhdmtas fran polisen. Riskbedémningen kan sedan ligga till grund for exempelvis beslut
om riskomrade och eventuella restriktioner. Riskbedomningen bér dokumenteras och kommuniceras
inom egen organisation samt mot andra berérda. Den grundlaggande installningen ar dock att
insatsen sa langt det &4r mojligt, ska paborjas utan fordrojning och enligt normala rutiner.

Exempel pa beslutade restriktioner:

Riskomrade.

Tyst framkorning inom eller genom riskomradet.

Anpassad insatsorganisation, exempelvis genom forstarkning av
ledningsférmagan eller forstarkning av resurser.

Avvakta insats, vid vissa typer av larm, kriterier for att avbryta insats.
Att undvika ensamarbete.

Sarskild metodik inom riskomradet som exempel sdker retrattvag, sarskilt anpassad
brandvattenforsorjning eller liknande. Sarskild skyddsutrustning till exempel skyddsglaségon mot
laser, visir och liknande.

Brytpunkter

Lagesbilder for social oro

Hotbilden i Sverige paverkas i stor utstrackning av vad som hander i var omvarld och kan forandras
snabbt, darfor ar omvarldsbevakning, analys och fungerande intern- och externkommunikation
viktiga faktorer. Raddningstjansten behover utveckla den egna férmagan att strukturerat inhamta,
bearbeta, analysera risk- och hotbilder. Det 6vergripande syftet med lagesbilder for social oro ar att
dka kunskapen i att identifiera handelser och skeenden som indikerar social oro. Oka




handlingskraften i att férebygga handelser och starka det férberedande och taktiska arbetet pa
skadeplats. Skapa forutsattningar for saker arbetsmiljo pa handelser som praglas av sociala
oroligheter.

-Identifiera och synliggora indikatorer pa social oro. Systematisk folja upp och analysera. Starka
raddningstjanstens egna analysformaga.

-Skapa och kommunicera lagesbilder i syfte att 6ka beredskapen, samsynen och samverkan for att
forebygga och hantera social oro, anlagda brdander och avsiktliga handelser.

-Skapa rutiner for att starka den taktiska formagan att hantera sociala oroligheter, ex genom
systemledningsbeslut, sarskilda larmplaner etc

Upplevelser, intryck, observationer

Dokumentation av operativ personals intryck pa skadeplats eller fran och till larm eller under
forberedande orienteringar pa distriktet. Handelserapporten kan innehalla en utvarderingsflik
som sedan sammanstalls till en lokal lagesbild, rapportering i arbetsmiljouppféljningssystem (RIA,
LISA etc) samt grund for polisanmalan.

Intraffad handelse

Hot mot personal

Vald mot personal

Olovlig filmning

Laserskjutning

Raketskjutning, Bangers, Explosion
Forhindrande el forsvarande av Raddningsinsats
Otillaten paverkan vid myndighetsutévning
Sabotage av utrustning

Intrang i raéddningstjanstens lokaler
Kommunikationssabotage RAKEL

Upprepade utryckningar kopplat till social oro, avsiktliga handelser och anlagd brand

Observation av manskligt beteende

Storre folksamling

Maskerade individer

Konfliktfylld stamning

Forsok till att "lana" var utrustning

Ej respekterande av avsparrning eller order

Allmanheten "lite for nara inpa" personal och fordon




Observation av fysiska ting

Otillatna hogar av stenar, tillhyggen, pallar, brate
Misstankt otillaten bosattning (taltldger/baracker)
Omfattande skadegorelse och klotter

Marken av tidigare anlagda brander

Symboler som &r valdsbejakande (hakkors,IS-flagga, ACAB/1312)

Checklista indikatorer pa social oro

Tecken pa social oro

Anlagda brander, fordon, containrar, skola, forskola, fritidsgard

Har det forekommit stenkastning eller hot mot blaljuspersonal

Tidpunkt och vader

Ar det skollov eller néra férstdende lov

Ar det helgdagar eller nara férestdende helgdag

Ar vaderldget gynnsamt fér utomhusaktiviteter

Rapportering i media eller sociala medier

Har media rapporterat om sociala oroligheter, hot eller konflikter i omradet

Finns det diskussioner pa sociala medier som innehaller motsattningar, hat och hot som kan tyda pa oro som
kan flytta ut i det offentliga rummet

Underréttelse fran andra aktérer

Finns det personer som nyligen har frihetsber6vats/frigivits som kan paverka lokalsamhillet

Har ledande kriminella nyligen frigivits

Har polis eller socialtjanst gjort nagon insats i omradet som uppfattas som krankande eller diskriminerande
Rapporter om ungdomsgang som skapar otrygghet i omradet

Forekomst av rasistiskt eller valdsbejakande klotter

Omvarld och politik

Forekommer politiks aktivitet i form av t ex kampanjer, namninsamlingar, demonstrationer eller ockupationer
som tyder pa ett missnoje fran delar av befolkningen

Har kommunen/stadsdelen genomfort storre neddragningar/forandringar i olika avseenden (socialtjanst, fritid,
skola m m) som féranlett missnojesyttringar

Finns det social oro i andra stadsdelar av kommunen eller i andra delar av Sverige eller andra lander




